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Osszefoglalas:

A tarsadalomkutatasokban egyre hangsulyosabba valik az életmindség tarsadalmi és egyéni szintl vizsgalata. Az
¢életminéségnek az objektiv tényezék mellett vannak szubjektiv Gsszetevdi és ezek mérésével kaphatunk teljes
képet a fogyasztok érzékelt jollétérdl. Az elmult két évtizedben jelentds tdrsadalmi, gazdasagi valtozasok
torténtek €s ezek hatassal vannak a vevoi igények, elvarasok novekedésére és a fogyasztoi szokasok alakulasara
a szolgaltatdsok piacdn. A nemzetkodzi és kiilondsen a hazai marketing szakirodalomban viszonylag kevés
kutatas foglalkozik a szolgaltatasok és a szubjektiv életmindség kapcsolatanak elemzésével. A kutatas célja
annak feltarasa, hogy a kulturalis szolgaltatasok igénybevétele és az aktiv kulturalis tevékenység milyen hatassal
van az igénybevevok életmindségének értékelésére. A kutatasi célkitlizésnek megfelelden elészor betekintést
nyeriink a téma szakirodalmaba, majd attekintjiik az empirikus kutatas fo 1épéseit.

Kulcsszavak: életmindség, jollét, szubjektiv életmindség, kulturalis szolgaltatasok

Summary:

The examination of the quality of life on societal and individual level is emphasized increasingly in the social
researches. The quality of life has subjective and objective components as well and we can get the complete view
of the consumers’ perceived well being by the measurement of these components. In the last two decades there
were important social, economic changes and these influenced on the increase of the needs, expectations and the
consumer behaviour in the services market. In the international marketing literature especially in the Hungarian
marketing literature little research engages in the analysis of the relationship between the subjective quality of
life and the services. The objective of this article is to explore how the cultural services resorted and the cultural
activities influence on the evaluation of the consumers’ quality of life. According to the aim of this research, first
we gain insight into the literature of the topic and after then we review the main phases of the empirical research.
Keywords: Quality of life, well-being, subjective quality of life, cultural services

1. BEVEZETES

A huszadik szazad hatvanas éveiben a fejlett orszagokban tjrafogalmaztak a
tarsadalom alapvetd célkitlizéseit, amely szerint a fejlédés Utja nem a mindendron vald
gazdasagi novekedés, hanem az emberek jollétének, ¢letmindségének javitasa (Berger-Smitt,
Noll, 2000). A joléti tarsadalmakban megfogalmazott deklaracio jelentds hatast gyakorolt a
kutatokra. Egymassal szinte parhuzamosan indult meg az ¢letmindség kutatdsa a szociologia,
a pszicholdgia és az orvostudomany teriiletén. Konyvtarnyi irodalom jelent meg az
¢letminGség vizsgalatardl, azonban a harom teriilet szinte teljesen elkiiloniilten fejlodott, a
kutatok altaldban nem épitenek egymas eredményeire. Az ¢életmindségnek az objektiv oldala
mellett van egy szubjektiv vetiilete is, és ennek a szubjektiv 0sszetevonek a kutatasaval csak
az elmult évtizedekben kezdtek mélyrehatobban foglalkozni a szakemberek. A szubjektiv
¢letmindséget nagyon sokféleképpen hataroztdk meg a kutatok, de az utobbi években
konszenzus kezd kialakulni annak definicioja koriil. A sokféle meghatarozas annak a ténynek
is a kovetkezménye, hogy tobb szinten lehet mérni a szubjektiv életmindséget. A legtobb
kutatas a szubjektiv életmindséget a legsziikebben értelmezett formajaban vizsgalja. Az ebbe
a csoportba tartozo mutatok is két félék lehetnek: a személyekre vonatkoztatott mutatok és a
tarsadalom egészére vonatkoztatott szubjektiv észlelés mutatoi. Az elébbiek foglalkoznak
kimondottan a szubjektiv jolléttel, és az utdbbiak a tarsadalmi életmindséggel (Hegediis,
2001). Az életmindség mérése mikro szinten egy és tobb itemii kérdések alkalmazasaval
torténhet. A kutatasi témakdr, az elemzési szint €s a kutatasi kérdések fiiggvényében eltérd
mérdeszkozt valasztanak a kutatdk a szubjektiv életmindség vizsgdlatahoz. A kutatasok
legkifinomultabb szakaszdban a kutatok ugyanazt a kutatdsi problémat kiilonbozd
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modszerekkel (pl. tobbszords mérések, oksagi Osszefliggések magyarazata) mérik, és igy
feltarhatok a kiilonb6zé mérések eltérd eredményei, és a kapott eredmények hatterében zajlo
pszicholdgiai folyamatok (Diener, 2000).

A marketinget gyakran kritizaljak az etikatlan marketing gyakorlat miatt, elsésorban a
gyenge mindségli termékek tervezése és gyartdsa, valamint a félrevezetd reklamok
kovetkeztében (Cespedes, 1993). Ezek a kritikdk is hozzajarultak a tarsadalmi
felelosségvallalas marketingben és {izleti vallalkozasokban vald elfogadasahoz. Az
¢letmindség marketing olyan marketing gyakorlatként definidlhat6, amely ugy noveli a
fogyasztok jollétét, hogy a cég tobbi érintettjének jollétét is megdrzi (Sirgy, 2001). Az
¢letminéség marketing irodalomban az életmindség marketing koncepciot elsésorban a
kiilonboz6 termékek fogyasztasa kapcsan alkalmaztak és 1ényegesen kisebb hangsulyt kaptak
a szolgaltatdsok (Lee ¢és Sirgy, 2004). A szubjektiv ¢Eletmindség kutatdsok az
egészségkozponti vizsgalatokban kezdtek teret hoditani, €s a kutatdsi eredmények azt
igazoljak, hogy a fizikai egészség csak nagyon kis pozitiv hatissal bir a szubjektiv
¢letmindségre, ugyanakkor jéval nagyobb hatasa van a szubjektiv egészségnek, vagyis annak,
ahogyan az emberek értékelik sajat egészségiiket (Diener, 1984: Veenhoven, 1996, és 1997).
A kulturalis beallitottsdg és a szubjektiv életmindség kozott kapcsolat mutathaté ki, az
individualista és a kollektivisztikus tdrsadalmak eltérd normarendszere hatassal van az
¢letmindség szubjektiv értékelésére (Diener et al., 1997). Ezen kiviil Dagger és Sweeney
(2006) empirikus vizsgalattal igazolta a szolgéltatdis mindség, a szolgaltatassal valo
elégedettség ¢és az onkoldgiai betegek életmindsége és magatartasi szandéka kozotti
kapcsolatot.

A rendszervaltas Ota a magyar tarsadalom egyes rétegei nemcsak szegényebbek lettek,
hanem elégedetlenebbek is, és ha az életmindség Osszetevoire koncentralunk, mint az emberi
kapcsolatok mindsége, a depresszios neurotikus tiinetek jelenléte, az dnértékelés, az értelmes
¢let, akkor meglehetdsen kedvezdtlen szintet mutat a szubjektiv életmindség Magyarorszagon
(Andorka, 1992, Csikszentmihalyi, 2001., Skrabski és Kopp, 1999). ,,Az egyén célja és
feladata ugyanakkor az, hogy sajat életét egészségben, minél jobb életmindségben, megfeleld
¢lettartamban ¢lje végig a kornyezet adta lehetdségek keretein beliil” (Huszka, 2010b).

Ez a tanulmany kiterjeszti az életmindség kutatidst egy nem egészségi allapothoz
kotoédo teriilet vizsgalatara, nevezetesen feltdrja a kulturalis szolgaltatasok, a kulturalis
tevékenységek és a fogyasztok szubjektiv életmindsége kozotti kapcsolatot. A kulturdlis
intézmények, a kulturalis tevékenységek €s a kreativ iparagak fontos szerepet jatszhatnak egy
régid vonzerejében és gazdasagi fejléddésében. Emellett a kultira forrasként szolgal a
kozosség identitasa és értékel szempontjabol, €és hatassal van a fogyasztok €letmindségére. A
haztartasi fogyasztasi kiadasok szerkezetében jelentdsek az EU tagorszagok kozti
kiilonbségek, amelyek az eltér6 gazdasagi, kulturalis fejlettségbdl, ¢életmodbeli
sajatossagokbol kovetkeznek. A kultarara és szorakozasra forditott kiadds aranya a magas
¢letszinvonalu orszadgokban a legjelentdsebb (Ausztria 12.6 %, Svédorszag 13.3 %), nalunk ez
a szolgaltatasi csoport a kiadasok 8.5 %-at jelenti.

A nemzetkozi marketing szakirodalomban csak kevés kutatas fokuszalt az €letmindség
¢s a kulturdlis szolgaltatasok értékelése kapcsolatdnak elemzésére. Michalos (2005) azt
vizsgélta, hogy a miivészetek ,fogyasztisa” milyen hatdssal van az életmindségre, €s
eredményei azt mutattdk, hogy kanadai fogyasztdsi kornyezetben ez a hatds kismértékii.
Ugyanakkor hidnyolhaté olyan kutatas, amely azt tarja fel, hogy a kulturalis szolgaltatasok
igénybevétele és a fogyasztok kulturalis tevékenysége, aktivitidsa milyen befolyast gyakorol a
fogyasztok szubjektiv ¢letmindségére. Feltételezhetd, hogy a kultura, mint iparag altal kinalt
értékes szolgaltatasok, és tevékenységek novelik a fogyasztok emociondlis jollétét, a
tarsadalmi kapcsolatokat, az ismeretszerzést €s végiil pozitiv életmindség ¢észleléshez
vezethetnek.



2. AZ ELETMINOSEG SZAKIRODALMANAK ATTEKINTESE
Ebben a fejezetben el6szor az életmindség kutatasok harom f6 teriiletét tekintjiik at,
majd attériink a marketing szemléletli megkozelitésre, a mérési modszerek bemutatasaval.

2.1. Az életmindség kutatasokrol

A szociologiai életmindség kutatas az egyes orszagok, régiok, és tarsadalmi rétegek
jollétét vizsgalja. Erre a célra nemzetkézi kozpontokat hoztak Iétre, amelyek azonos
modszerekkel elemzik az egyes orszagok életmindségét, ennek Osszefiiggéseit az értékekkel,
az anémiaval, és a tarsadalmi téke jellemzoivel (Berger-Schmitt, Noll, 2000, Helliwell,
Putnam, 2004). A szociologiai életmindség vizsgalatok altalaban nagy hangsulyt fektetnek az
objektiv tényezOk vizsgalatara, ugyanakkor az amerikai iranyzat a szubjektiv itéletet tekinti
relevans életmindség mutatonak, mig az objektiv tarsadalmi-gazdasagi, demografiamutatok
hattértényezoként szerepelnek. Magyarorszdgon Hankiss Elemér és Manchin Robert koran
bekapcsolddtak ezekbe a vizsgalatokba: els6sorban az értékek ¢és az életmindség
Osszefliggéseit vizsgaljak (Hankiss és munkatarsai, 1978, Hankiss és Manchin, 1976, 1977,
Manchin, 1976).

Az életmindség pszicholdgiai vizsgdlatdnak hattere az tgynevezett pozitiv
pszicholdgiai irdnyzat, amelynek megalapozoi Martin Seligman, Csikszentmihéalyi Mihaly, Ed
Diener (Diener és munkatarsai, 1999, Seligman, 2002, 2004, Csikszentmihalyi, 1997). Az
iranyzat szakit a kordbbi negativ szemlélettel és az emberi psziché erdsségeinek
feltérképezését, torvényszerliségeink vizsgalatat tartja alapvetdonek. A pszichologiai
¢letminéség koncepcid erdsen épit az Arisztotelész-féle boldogsag koncepcidra (Seligman,
2002), amely harom szintet kiilonit el.

Az egészséggel Osszefliggd ¢€letmindség azt vizsgalja, hogy a személy hogyan értékeli
¢s mennyire elégedett jelenlegi tevékenységeivel és életvezetésével, ahhoz viszonyitva, hogy
mit tart lehetségesnek vagy idealisnak. Ebben a megkozelitésben az egészségnek tobb
dimenzidja van: a testi egészség, a lelki egészség és a tarsas, szocidlis, tarsadalmi egészség
(Piko6, 1999). Huszka (2010a) kutatdsaban a tanulok (13-25 év) mentalis egészségét és
egészségmagatartasat vizsgalja.

Az ¢letmindség nemcsak az objektiven mérhetdé mutatok alapjan leirhato
Osszetevokbdl all, hanem bizonyos szubjektiv elemekbdl is. Az életmindség két oldalanak
megkiilonboztetése maga utan vonta a szakemberek megosztodasat is. Az egyik elméleti irany
azt vallja, hogy az életminéséget csakis az objektiv mutatok segitségével lehet definidlni,
mivel a szubjektiv életmindség mutatok ezekbdl az objektiv mutatokbol vezethetok le (Horn,
1993). Az ezzel ellentétes nézet szerint a szubjektiv életmindség onmagaban, az objektiv
mutatok ismerete nélkiil is teljes mértékben jellemzi a tarsadalom ¢€letmindségét (Veenhoven,
1997). Egy harmadik allaspont szerint pedig a tarsadalom életminéségérél akkor kaphatd
teljes kép, ha az objektiv és szubjektiv mutatokat egyméassal kiegészitve hasznaljuk.
hogy az objektiv életmindség esetében ,,a mérés a siker explicit kritériumain nyugszik,
amelyet partatlan kiilsé értékeléshez lehet rendelni”, mig a szubjektiv életmindség esetében
,»az itélet kritériumai személyrdl személyre valtozhatnak” (Hegedtis, 2001). Hegediis (2001) a
szubjektiv életmindség harom szintjét kiillonbozteti meg. A szubjektiv életmindség mutatok
harmadik csoportja tartalmazza a legsziikebb értelemben vett mutatokat, amelyekben a
kérdezett személy a sajat vagy tarsadalma helyzetének szubjektiv felmérésén tul mindsiti a
helyzetet, akar tudatos dontés szintjén, akar az érzések szintjén. Ebbe a specializalt csoportba
tartozo mutatok is két félék lehetnek: a személyekre vonatkoztatott mutatok €s a tarsadalom
egészére vonatkoztatott szubjektiv észlelés mutatoi. Az eldbbiek foglalkoznak kimondottan a



szubjektiv jolléttel, és az utobbiak a tarsadalmi életmindséggel. A legtobb kutatas a szubjektiv
¢letmindséget a legsziikebben értelmezett formajaban vizsgalja.

2.2. Eletmindség marketing

Az ¢letmindség marketing olyan {izleti mechanizmust jelent, amely megvalositja a
fogyasztok jol-1étét (,,jotékony marketing”), emellett megdrzi a vallalatok mas érintettjeinek
(tulajdonosok, disztributorok, beszallitok, alkalmazottak, helyi k6zosség, ¢és kornyezet) jol-
1étét. Ez a meghatdrozads az arukat eldallito cégek marketing gyakorlatira fokuszal, és
tobbnyire figyelmen kiviil hagyja a szolgaltatasmarketinget és a non-profit marketinget.

Az ¢letmindség marketing koncepcid értelmezése és elemzése tobb kontextusban
megtalalhatd a szakirodalomban. Sirgy és szerzoOtarsai (1982) az életmindség marketing
elméletet hasznaltdk egy termékfejlesztési modell kidolgozasdhoz. Ezen kiviil néhany
kutatdsban (Lee ¢és tarsa, 1995, Lee ¢s tarsa, 1998) kidolgoztdk az életmindség koncepcid
dontéshozataldhoz. Tehat megallapithato, hogy a vallalatoknak a rovid tava haszon keresése
helyett hosszu tavra kell fokuszalni az érintettekkel — kiillonosen a fogyasztokkal — kialakitott
kapcsolataikban.

2.3. A szubjektiv életminéség definialasa, életminéség kutatasok marketing
megkozelitésben

A szubjektiv életmindség legsziikebb teriiletén beliil is nagy a definiciok koriili
valtozatossag. Campbell és szerzbtarsa (1976) meghatarozasaban a szubjektiv életmindség a
személy szubjektiv véleménye a sajat jollétér6l, amely az alapjan alakul ki benne, hogy
milyen a tapasztalata az életérdl, 6sszességében. Egy masik megkozelités szerint a szubjektiv
¢letminéség a jelenlegi érzékelt életkoriilményekkel vald elégedettségi fokot jeloli (Godison
¢s Singleton 1989). Veenhoven (1997) a szubjektiv ¢letmindség szinonimdjanak tekinti mind
a boldogséagot, mind az élettel valo elégedettséget, és teljesen egyforman definidlja dket. A
szubjektiv életmindség Diener megfogalmazasa alapjan az, ahogyan az emberek értékelik
sajat életiiket, és magaban foglalja az élettel vald elégedettséget, a boldogsagot, a kellemes
érzéseket, tovabba a kellemetlen hangulatok és érzelmek relativ hidnyat. Az életmindség
szakirodalomban az életmindség és a jollét (well-being) azonos tartalmu fogalmat jelent.

A fogyasztok €letmindségét vizsgalo korabbi kutatdsok egyrészt a megszerzett anyagi
javakkal valo elégedettséget mérték (Nakano és tarsai, 1992), masrészt a kiskereskedelemmel
valo elégedettséget értékeltek (Meadow, 1983). Ezek a kutatdsok a szubjektiv életmindséget
csak egy dimenzidban konceptualizaltdk. Ugyanakkor mas szerz6k (Day, 1987,
Leelakulthanit és tarsa, 1991) a fogyasztok jollétét két jol elhatarolhatdo dimenzidra bontottak,
¢és igy elkiilonitették az anyagi javakhoz és szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas, és a birtoklas
tényezdjére. Ezen az egy és kétdimenzios szemléleten tullépve, Lee és tarsai (2002) a
fogyasztoi tapasztalatok kiillonbozd szempontjait mind objektiv, mind szubjektiv modon
vizsgaltak, és Kkiterjesztették a jollét dimenzidkat, a hozzajutds és a birtoklas mellett
,bevezették” a fogyasztassal, a fenntartdssal, és a rendelkezéssel vald elégedettség mérését.
Mivel a szolgaltatasok nem birtokolhatdk, €s nem tarolhatok, a hasznalatbol eredd birtoklassal
kapcsolatos elégedettség nem értelmezhetd ugy, mint a fizikai termékek esetén. A szubjektiv
jollét dimenzidinak meghatarozasaval foglalkoz6 kutatasok eredményeit foglalja 6ssze az 1.
tablazat. Az életmindségben fontos szerepet jatszo tizenegy termék és szolgaltatas kategoria
fogyasztasaval kapcsolatos elégedettséget mérték, példaul egészségligyi szolgaltatdsokra,
banki és biztositasi szolgaltatdsokra valamint haztartasi elektronikai termékekre vonatkozdan
(Lee és tarsa, 2002).



A szubjektiv jollét altalaban affektiv és kognitiv aspektus segitségével irhatd le
(Diener ¢és tarsa, 1999). A szubjektiv jollét komponensei koziil az é€lettel vald elégedettség
reprezentalja a kognitiv elemet és az életmindség globalis, atfogd értékelését (Pavot és
Diener, 1993). Az ¢lettel valo elégedettség korreldl a szubjektiv jollét affektiv
komponenseivel, ugyanakkor jol elkiilonithetd a jollét tobbi faktoratdl (Lucas és tarsa, 1996).

1. tablazat.
A fogyaszto szubjektiv jollétét meghatarozo tényezok

Tényezok Szakirodalmi hivatkozas
hozzajutas Meadow, 1983.
birtoklas Nakano-MacDonald-Douthitt, 1992,
hozzéjutas, birtoklas Day, 1987, Leelakulthanit-Day-Walters, 1991.
hozzajutas, birtoklas, fogyasztas, fenntartas, Lee-Sirgy-Larsen-Wright, 2002.
rendelkezés

Forras: sajat szerkesztés

Az ¢életmindséggel foglalkozd tanulmanyok azt mutatjdk, hogy az élettel vald
elégedettség az ¢€let kiilonbozo teriiletein szerzett tapasztalatok, illetve az ezzel kapcsolatos
elégedettséggel magyardzhaté (Campbell és tarsa, 1976). Ez a megkozelités azt feltételezi,
hogy az emberek az €let egészével valo elégedettségiiket a részekkel valo elégedettség alapjan
szamoljak ki (bottom-up elv). Az életminéség értékelése tobb szinten, hierarchikusan épiil fel
(Andrews és Withey, 1976). Az ¢lettel vald altalanos elégedettséget befolyasolja az élet egyes
teriileteivel valo elégedettség, és a fogyasztdo életének kiillonbozé részteriiletein szerzett
tapasztalatok ¢és atélt események kozvetlen hatast gyakorolnak az adott teriilettel kapcsolatos
elégedettségre.

Ugyanakkor Heady és tarsai (1991) véleménye szerint inkabb a top-down effektus
miikddik a szubjektiv jollét meghatarozasakor, hiszen amikor altalaban elégedettek vagyunk,
akkor az élet kiilonboz0 teriileteivel is elégedettek lesziink (Veenhoven, 1997). Schwarz és
Strack (1991) kutatasi eredményei azt mutatjak, hogy az élettel valo altalanos elégedettség
annak fliiggvénye, hogy altalaban hogyan érzik magukat az emberek, tehat inkabb a top-down
modell, mint a bottom-up elv tekinthetd megalapozottabbnak. Diener (1984) szerint
mindkettd mechanizmus miikddik benniink, a pontos valaszt mindig az adott vizsgalat
eredményei dontik el.

2.4, A szubjektiv életminéség mérése

A szubjektiv életminds€ég meghatirozasara sok definicio sziiletett, €s ennek
kovetkeztében tobb szinten lehet mérni. A kiilonb6zd szintli mérések kdzds vonasa, hogy az
emberek személyes véleményén alapulnak.

A szubjektiv életmindség vizsgalata mikro szinten altalaban tobb lépcsdben, és tobb
itemes méréssel torténik. A szubjektiv életmindség jeles kutatdja, Diener (1984) a hierarchia
modellnek megfeleléen kifejlesztette az ¢letmindség skalat globalis szintre, és az egyes élet
tertiletek szintjére is. Globalis szintre vonatkozdan az élettel valo altalanos elégedettség o6t
valtozoval irhato le a faktorelemzés eredményei alapjan. A valaszadoknak 6t elégedettséggel
kapcsolatos allitast kell értékelni hétfokozatti Likert skalan. A skala kijelentéseire adott
pontszamok Osszeadddnak, és igy nyerhetd az élettel vald globalis elégedettség indexe,
amelynek maximum értéke 35 lehet. Az alkalmazott skala elemeit a 2. tablazat tartalmazza.

Ezen skala hasznélata terjedt el a szubjektiv életmindség vizsgalatdban, és a kutatasi
tertilet valamint a kutatasi kérdések fiiggvényében a teljes oOt-tételti skalat (Allman, 1990)
vagy annak ,roviditett”, adaptalt valtozatat alkalmazzak. Veenhoven (2001) tanulmanyaban
elhagyja az utolso, 6todik allitast, mert véleménye szerint, ha valaki teljesen egyetért azzal,



miszerint ha Gjra ¢élhetné az életét, szinte semmin nem valtoztatna, ez még nem feltétleniil
jelenti azt, hogy elégedetlen a mostani életével.

2. tablazat.
Az ¢élettel valo globalis elégedettséget leird tényezok

Dimenziok Szakirodalmi hivatkozas
1. alegtobb szempontbdl az életem kozel all az idealishoz
2. az életfeltételeim kivaloak Diener-Emmons-Larsen-
3. clégedett vagyok az ¢letemmel Griffin, 1985.
4. eddig megszereztem mindazokat a fontos dolgokat, amelyeket

akartam az életben
5. haujra élhetném az életem, szinte semmin nem valtoztatnék

1-5 elem a multban
1-5 elem a jelenben Pavot-Diener-Suh, 1998.
1-5 elem a jovOben
1. elégedett vagyok az életemmel
2. elégedett vagyok az életszinvonalammal Michalos, 2005.
3. clégedett vagyok az altalanos ¢letmindségemmel
4. boldognak érzem magam

Forras: sajat szerkesztés

Pavot és Diener (1998) nemzetkozi Osszehasonlitd elemzésében arra is ravilagitott,
hogy az id6tényezdének is fontos szerepe van a szubjektiv jollét szintjének kialakuldsaban.
Ennek megfelelden az élettel valo elégedettséget harom idéddimenzidban mérték (mult, jelen,
¢s jovO). Az életmindség és a miivészetek kapcsolatat vizsgald kutatasban (Michalos, 2005) a
kanadai véalaszadok szubjektiv jollétét négy tételt tartalmazo skalan mérték (2. tablazat). A
tobbtételes skalak szerkezete attol fiigg, hogy a kutaté milyennek gondolja a szubjektiv jollét
Osszetételét. A szubjektiv jollét konceptualizalasakor figyelemmel kell lenni arra is, hogy van
kognitiv és affektiv dimenzidja. Az ¢€let egyes teriileteivel vald elégedettséget mérd itemek
szama, és tartalma mindenképpen kiilonbozik az eltérd kultarakban, és jelentds eltérést mutat
a kutatasi témakornek megfelelden. Pavot €s Diener (2007) a szubjektiv jollét vizsgalatakor az
affektiv dimenzié pozitiv és negativ elemét kiiloniti el (3. tablazat), és kiemeli, hogy a
személyiségi tényezOknek, a temperamentumnak, a céloknak, és az értékeknek magyarazé
ereje van nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is. Diener €s tarsai (1991) arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy az ¢lettel vald elégedettség meghatdrozasanal tobbnyire a kellemes ¢és
kellemetlen érzések gyakorisdgara hagyatkozunk, és nem azok intenzitasara. Az életmindség
¢s a mivészetek kozotti kapcsolat vizsgalatakor Michalos (2005) szamos (43 db) olyan érzést,
hitet fogalmazott meg Likert skalan mérhetd allitds formdjadban, amelyet a valaszadok a
miivészeti tevékenység hatidsanak illetve funkcidjdnak tulajdonitanak. Faktorelemzés
alkalmazéséaval az affektiv dimenzi6 28 valtoz6jabol harom csoport hozhato létre, az elsé az
egeészség javulasdhoz hozzajaruld itemek (7 db), a mésodik az onfejlesztést segitd valtozok
(11 db), és végiil a harmadik a kozosség épités elemei (10 db). A szubjektiv jollét kognitiv
dimenzidjanak méréséhez az élet részteriileteit tizenhat tényezOre bontottdk, és a korabbi
szakirodalombol ismert dimenzidkon kivill kiegészitették példdul a helyi, tartomanyi és
szovetségi kormanyzati hivatalok tevékenységének, tovabbd a miivészeti aktivitasban valo
részvételilk értékelésével. A 3. tablazatban foglaltam Gssze a szubjektiv jollét affektiv és
kognitiv dimenzidinak vizsgalataval foglalkoz6 kutatdsok adatait.

3. tabldzat.
A szubjektiv jollét dimenzidi



Dimenzidk Szakirodalmi

hivatkozas
Kognitiv:
az élet egyes teriileteivel valo elégedettség - tiz részteriilet: munka, csalad, Diener-
baratok, szerelem, egészség, oktatas, anyagiak,... Emmons-
Affektiv: Larsen-Griffin,
emocionalis tapasztalatok 1985.
Affektiv: Pavot-Diener-
pozitiv és negativ hatas Suh, 1998.
Kognitiv:
Az élet résztertileteivel valo elégedettség — tizenhat részteriilet: lakas, Michalos,

szomszédok, csalad, partner kapcsolat, munka, baratok, egészség, lelki allapot, | 2005.
pénziigyi biztonsag, szorakozas, dnbecsiilés,...
Affektiv:
43 tétel: mérsékli a stresszt, onbizalmat ad, fejleszti a kreativitdsomat, segit az
egészség megdrzésében, intellektualis kihivast jelent, segit egyéniségem
kifejezésében, lehetvé teszi a tarsadalmi kapcsolatok épitését, segit a
kozosségi szolidaritas épitésében, segit onmagam megismerésében, ...

Forras: sajat szerkesztés

Az emberek szubjektiv életmindségét befolyasolja az adott tarsadalom fejlettsége, ahol
az egyén ¢€l, valamint a személy tarsadalomban elfoglalt helye.

3. KUTATASI TERV A SZUBJEKTIV ELETMINGSEG’ ES A KULTURALIS
SZOLGALTATASOK, A KULTURALIS TEVEKENYSEG KAPCSOLATANAK
VIZSGALATAHOZ

Ebben a fejezetben eldszor attekintjikk az empirikus kutatas célkitlizéseit, és kutatasi
kérdéseit, majd megtargyaljuk a kutatas f6 Iépéseit €s tovabbi feladatait.

3.1. A kutatas célja, kutatasi kérdések

Ez az empirikus kutatas egy nagyobb, hosszl tava kutatas része, amelynek célja, hogy
eredményei hozzdjaruljanak egyrészt a magyar lakosok életmindségének alaposabb
megismeréséhez ¢és javitasahoz, madsrészt a kultira iparagdban miikodd szervezetek,
intézmények szamara javaslatokat fogalmazzon meg az alkalmazhaté marketing eszk6zok
tekintetében. A szubjektiv életmindség komplex kategoria, az életmindséget befolydsolod
tényezOk nagyon sokrétliek, igy ennek a témakornek csak egy szeletét vizsgaljuk meg. Az
empirikus kutatas alapvetd célkitlizése annak vizsgalata, hogy a kulturdlis szolgaltatasok
igénybevétele, és a kulturalis aktivitds milyen hatast gyakorol a fogyasztok életmindségére.

Kutatdsomnak harom problémafelvetése van, és a kutatds kérdéseit is ennek megfelelden

fogalmazom meg.

e Sarkalatos kérdés a szubjektiv életmindség kutatdsokban, hogy milyen irdnyt a kapcsolat
a globdlis jollét és az egyes részteriileteken tapasztalt elégedettség kozott. A utilitariusok
szerint ugy értékeljlk életiinket, hogy egy mentalis kalkulussal 0sszegyljtjiik a j6 €s rossz
tényezoket és egyenleget készitiink. A masik lehetdségnél az értékelés forditott, fentrdl
lefelé tart. Tehat az elsd kutatasi kérdés:

o A szubjektiv jollét és az élet egyes teriiletein tapasztalhato elégedettseg hogyan fiigg
ossze?

e A szubjektiv életmindség vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy nemcsak a gazdasagi
és egészségi faktorok vannak hatdssal az egyén jollétére, hanem mas tényezok is



befolyasoljak annak magas vagy alacsony szintjét. Feltételezhetd, hogy az emberek

szabadidejében igénybevett szolgaltatasok és kifejtett aktivitds pozitivan hat az észlelt

szubjektiv életmindségre. Tehat a masodik kutatasi kérdés:

o A fogyasztok altal igénybevett kulturalis szolgaltatasok és végzett kulturalis
tevekenység milyen hatast gyakorol a szubjektiv életmindségre?

e A szubjektiv életmindség vizsgalata soran tobb kutatas arra az eredményre jutott, hogy a
szubjektiv jollét affektiv és kognitiv dimenzidja elkiilonithetdé. Ezen kiviil az affektiv
dimenzid elemei és a szubjektiv életmindség, tovabba a kognitiv tényezok és a szubjektiv
¢letmindség kozott szignifikans kapcsolat mutathatod ki. A feltart 6sszefliggések mértéke
jelentds eltérést mutat a kutatds témajatol és a mérés szintjétdl fiiggden. Tehat a harmadik
kutatési kérdés:

o A kulturalis szolgaltatasok igénybevételéhez, és a kulturalis aktivitashoz kapcsolodo
affektiv és kognitiv tényezdk hogyan befolydsoljak a szubjektiv életmindséget?

3.2. Az empirikus kutatas fazisai

1) Az empirikus kutatas feltaro szakasza: kvalitativ kutatas
A kutatas feltaro fazisdban hat kiscsoportos interjut folytattunk le 2010 tavaszan,
aprilis honapban. Azért dontéttem a Kiscsoportos interju alkalmazasa mellett, mert a csoportos
interju dinamikéja biztosithato, a felkért 4-5 résztvevd aktivan részt vesz a beszélgetésben. A
kutatési téma szempontjabol fontosnak tartottam, hogy olyan homogén csoportokat alakitsunk
ki, amelyekben kicsi a szocialis tavolsag, és a csoporttagok 6szintén és batran megnyilnak
egymas eldtt. A gyakorlati megfontolds is a négyfds csoport mellett szolt, altaldban a
résztvevok elfoglaltsaga miatt nehéz idOpontot egyeztetni a csoportos interjukhoz. Ezen kiviil
a csoportvezetd szamdara is elonyds a kiscsoportos megoldds, hiszen jol kezelhetd,
kontrollalhat6 a beszélgetés, és a résztvevok reakcidi, valamint megérthetd az egyéni
véleményalkotéds folyamata is. A hat kiscsoportos interju alanyainak felkérésénél szlikebb és
tagabb kornyezetemre tamaszkodtam, ¢€s informalis mdédon vettem fel a kapcsolatot a
résztvevokkel. A kiscsoportos beszélgetések lefolytatasdhoz ,,vezérfonalat” allitottam Ossze,
¢s az egységes lebonyolitds érdekében személyesen vezettem azokat. A résztvevok
kivalasztasanal tligyeltem arra, hogy a kiilonbozd életkori személyek kiilon csoportba
keriiljenek, ¢s mind a megyeszékhelyen, mind az egyéb varosban és kozségben ¢€lok is
képviseltetve legyenek. A kultara irdnti attitidot, a kultara-barat, vagy az kulturatol
idegenkedd magatartast a fogyasztok iskolai végzettsége is befolydsolja, ezért a csoportok
Osszetételénél az iskolai tanulmanyokra kiilon hangsulyt helyeztem.
A kiscsoportos interjuk témdja harom csoportba sorolhato, ezek a kovetkezok:
o Az ¢letmindség értelmezése, értékelése, és Osszetétele
Mit jelent az életmindség a résztvevok szdmara? Mi zajlik az emberben, amikor értékel?
Hogyan értékeli az életmindségét? Milyennek itéli a sajat életmindségét?
o Kulturalis attitlid, a kulturalis szolgéltatdsok és a kulturdlis tevékenység hatdsa, és
funkcidja
Miben nyilvanul meg a résztvevd életében a kultira? Mely kulturélis szolgaltatasok, és
tevékenységek fontosak az alanyok szamara és miért? Milyen hatéssal van a résztvevokre
a kulturdlis szolgéltatdsok igénybevétele és a kulturalis aktivitds? Hogyan és milyen
szempontok alapjan értékelik az igénybevett kulturdlis szolgaltatasokat, és
tevékenységeket?
o Az ¢letmindség ¢€s az igénybevett kulturdlis szolgéltatisok, a kulturdlis aktivitas
kapcsolatanak feltarasa



A résztvevd sajat ¢életmindsége szempontjabol mennyire fontosak a kulturélis
szolgaltatdsok, ¢és a kulturalis tevékenységek? A résztvevd kornyezetében (baratok,
munkatarsak) hogyan latja a kulturalis szolgaltatasok €s az életmindség kapcsolatat?
A primer kutatas feltard, kvalitativ szakasza nagymértékben hozzajarul a kutatas kvantitativ
szakaszanak el6készitéséhez és lebonyolitasahoz.

2) Az empirikus kutatas leir6 fazisa: megkérdezés

A primer adatgyiijtés résztvevoinek kivalasztasahoz meghataroztam a kutatas
vizsgadlom a szubjektiv életmindség ¢és a kulturalis szolgaltatasok kapcsolatit. A primer
kutatas teriileti leszlikitését idObeli és anyagi korlatok indokoltdk. A tervezett nagymintés
megkérdezéshez a kvotakat mindkét régio esetében az életkor, a lakohely tipusa és az iskolai
végzettség alapjan hatdirozom meg. A megkérdezés lebonyolitadsa soran a személyes ¢€s az
elektronikus technika kombindlasa eldrelathatolag biztositja a megfeleld mintanagysag
elérését, és az adatgyiijtés mindségi kovetelményeinek betartasat.

4. KOVETKEZTETESEK

A kiscsoportos interjik tartalomelemzése folyamatban van, igy annak legfontosabb
eddigi eredményeit emelném ki. A beszélgetések alapjan megallapithat6, hogy a résztvevok
¢letmindsége értékelésének Osszetevdi a csaldd, a barati kapcsolatok, a munkaban elért
sikerek, a boldog parkapcsolat, az anyagi biztonsag, a kulturalt kornyezet, és a szabadid6
kellemes ¢és hasznos eltoltése. A szubjektiv jollét megitélése tobbszintl,, egyrészt
altalanossagban, masrészt az egyes részteriiletek alapjan torténik. A csoportos interjuk soran
az a kép korvonalazddott, hogy az ¢életmindség értékelése szempontjabol fontos
részteriiletekkel valo elégedettség kihat az altalanos, globalis jollét szinvonalara. A kulturalis
szolgaltatdsok preferdldsa, az igénybevétel gyakorisdga, és a kulturalis aktivitas fontossaga,
szerepe tekintetében az ¢letkor €s a tarsadalmi-jovedelmi statusz jelzett eltéréseket.

A primer kutatas kovetkezd 1épése a kvantitativ kutatas kérddivének kifejlesztése a
korabbi empirikus kutatdsok és a kiscsoportos interjuk eredményei segitségével. A kutatasi
kérdések alapjan megfogalmazom a kutatas hipotéziseit, €s kidolgozom az adatelemzési tervet
a hipotézisek tesztelésé¢hez. Végiil a feltart 6sszefiiggések birtokdban ajanldsokat fogalmazok
meg a kulturalis iparag szerepldi, dontéshozoi szamara.
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